
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Standard Operation Procedure : SOP)  
ชื่อกลุ่มงาน  

พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ชื่อกระบวนการ 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีอุทธรณ์ 

 
1. วตัถปุระสงค ์(Objectives)  
(เป็นการชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายในการจัดทำเอกสารเรื่องนั้น ๆ เพื่อให้ผู้ที่ใช้งานทราบว่าจัดทำเอกสารดงักล่าวขึ้นมาเพื่ออะไร) 

 เพ่ือให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 นำกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ 
ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุขพ.ศ.2535 

2. ขอบเขต (Scope) 
(เป็นการวางกรอบของเนื้อหาของงาน)  
 ครอบคลุมการดำเนินงานของ เจ้าพนักงานท้องถิ่น  เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่การรับเรื ่องร้องเรียน การ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเหตุรำคาญ การจัดทำข้อสรุป วิเคราะห์ข้อมูล แปรผล 
วินิจฉัย และรายงาน 
3. คำจำกดัความ (Definition) (ถ้ามี) 
(เป็นการชี้แจงความหมายของคำเฉพาะที่ใช้ในเอกสาร เพื่อสื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจตรงกัน ทั้งนี้หากเป็นคำศัพท์ซึ่งเป็น
คำที่มีความหมายเข้าใจตรงกันโดยทั่วไป และในเอกสารไมไ่ด้ใช้ในความหมายที่ตา่งออกไปคำศัพท์น้ันไม่ต้องนำมานยิาม)  
 เหตุรำคาญ   หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทำ   ดังต่อไปนี้ 
 - แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใดซึ่งอยู่ในทำเลไม่
เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองเป็น
พิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 - การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือ 
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 - อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ การ
ระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือ
ละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 - การกระทำใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น 
ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 ผู้ก่อเหตุ  หมายถึง  บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุ
รำคาญ จนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
 สถานประกอบกิจการ  หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 



 
4. ความรบัผิดชอบ (Responsibilities) 
(เป็นการชี้แจงให้ทราบว่า ใครเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบปฏิบัติงานนั้น ๆ) 
 
 
 กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Procedure) 
(เป็นการบรรยายขั้นตอนการทำงานท่ีระบุเฉพาะงานนั้น แบบ STEP-BY-STEP แสดงเป็น Flow chart ของงาน) 
 

1) สัญลักษณ์ท่ีใช้ 

 จุดเริม่ต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 

 การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน 

 
2) ผังกระบวนการ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
1  
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 ผกามาศ 
นิติกร 

2  
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ความเสีย่ง 
-มีการมอบหมายมายัง
ผู้รับผิดชอบเกิน 3 วัน 
จุดควบคุม 
-ทำแนวทางและทำความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้
สามารถนำเสนอหนังสือ
ทันตามกำหนด 

ผกามาศ 
นิติกร 
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5 ความเสีย่ง 
-การจัดรถราชการให้ทัน
ต่อการปฏิบตัิงาน บางครั้ง
ไม่สามารถจัดรถใหไ้ด้  
-การเก็บจ้อมลูไมส่ามารถ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จใน

ผกามาศ 
นิติกร 

รับเรื่องอุทธรณ์จากคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบและประสาน
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องกับเหตุรำคาญที่

ร้องเรียน  

ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 5 วันทำ
การนับแต่ศูนย์รับเรื่องอุทธรณ์ 



ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
 
 

ครั้งเดียว บางกรณีต้อง
ดำเนินการหลายวัน 
-เจ้าหน้าท่ียังขาด
ประสบการณ์ในการบังคับ
ใช้กฎหมาย 
-เครื่องมือวิทยาศาสตร์
บางประเภทยังขาดความ
เที่ยง 
จุดควบคุม 
-จัดสรรรถราชการในการ
ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
ทันตามเวลาที่กำหนด 
-วางแผนการตรวจสอบ
และทำอนุมัตเิดินทางไปร
ราชการให้ครอบคลุม 
- สอบเทียบเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ตามกำหนด 
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20 ความเสีย่ง 
-ได้รับเอกสาร ข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามประเด็นของ
กองกฎหมายมีหนังสือถึง
ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบรุี 
จุดควบคุม 
-วางแผนการรวบรวม
ข้อมูลก่อนดำเนินงาน 

ผกามาศ 
นิติกร 
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ความเสีย่ง 
-ขาดความเข้าในในการ
วิเคราะหป์ระเด็นท่ีร้องขอ
มาจาก กองกฎหมาย กรม
อนามัย 
จุดควบคุม 
-ทำความเข้าใจร่วมกับ
กองกฎหมาย ในประเด็น
ที่ต้องวิเคราะห ์
 

ผกามาศ 
นิติกร 

6  
 
 
 
 
 

1 ความเสีย่ง 
-จัดส่งหนังสือไม่ทันตาม
กำหนด 
จุดควบคุม 
-ทำความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
ให้สามารถเซ็นหนังสือ
ภายในเวลาที่กำหนด 

ผกามาศ 
นิติกร 

รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ รูปภาพใน
สถานที่จริง จากหน่วยงานท้องถิ่น         

ผู้อุทธรณ์ ผู้ได้รับผลกระทบ ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือนำส่งคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์พิจารณาอุทธรณ์ 

ภายใน 15 - 25 วัน นับแต่ศูนย์ได้รับ
อุทธรณ์ 

จัดทำหนังสือรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอผู้บริหารและส่งหนังสือ

พร้อมรายงานต่อ กองกฎหมาย  กรมอนามัย 

วิเคราะห์ แปลผลทางวิทยาศาสตร์ และ
สรุปผลการตรวจสอบ 



 

3) รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนกรณอีุทธรณ์ 

    1. การรบัเรือ่งอทุธรณ์ 
 เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ได้ใช้อำนาจออกคำสั่งตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ผู้ที่
ได้รับกระทบถึงสิทธิของตนเองอันเนื่องมาจากการออกคำสั่งของเจ้าพนักงานท้อง มีสิทธิอุทธรณ์คำสั่งไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เพื่อตรวจสอบดุลพินิจการ
ออกคำสั่ง และข้ันตอนการออกคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
     2. การแตง่ตั้งคณะทำงาน 
 เพื่อให้การดำเนินการจัดการเหตุรำคาญ  มีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์อนามัยที่มีเหตุ
รำคาญเกิดขึ้นในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จะจัดตั้งคณะทำงานที่ครอบคลุมกับปัญหาที่ร้องเรียน เช่น นักวิ ชาการ
สาธารณสุข นิติกร เป็นต้น และประสาทกับหน่วยงานอ่ืนที่สามารถแก้ไขหรือให้ความเห็นที่ตรงกับเป็นหา เช่น 
กรมควบคุมมลพิษ ปศุสัตว์  เป็นต้น ร่วมเป็นคณะทำงาน เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาเหตุรำคาญในหลายด้าน 
ทั้งนี้คณะทำงาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 

 -การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  คณะทำงานต้องมอบหมายลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ที่
มีการอุทธรณ์ 
       3. ดำเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตามเรือ่งทีร่อ้งเรยีน 
 คณะทำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงจากชื่อ ที่อยู่ ของผู้อุทธรณ์,ผู้ร้องเรียน เพื่อให้ได้รับข้อเท็จจริงที่
ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพ้ืนที่เพ่ือทำการตรวจวินิจฉัย หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูก
ร้องเรียน และผู้ร้องเรียน  โดยใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี แล้วนำข้อมูลมาทำการเรียบเรียง วิเคราะห์ 
และแปรผลหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

    4. เรยีบเรยีง วเิคราะห ์และแปรผล 
คณะทำงานเก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสภาพภูมิประเทศ พ้ืนที่ข้างเคียง และสภาพปัญหา

โดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียน บ้านผู้อุทธรณ์ และบ้านผู้ร้องเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด 
หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการต้องศึกษาการเก็บรักษาสภาพตัวอย่าง
อย่างดี รายงานข้อเท็จจริงไปยังคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์เพ่ือพิจารณาสั่ง 

6. ภาคผนวก (ถ้ามี)    
 


