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มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Standard Operation Procedure : SOP)  
ชื่อกลุ่มงาน  

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ชื่อกระบวนการ 
การจดัทำแผนปฏบิตัิการประจำปี 

 
1. วตัถปุระสงค ์(Objectives)  

 

1. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความสำเร็จให้กับเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้  
2. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทำงานไว้ล่วงหน้า  
3. เพ่ือลดความขัดแย้งในการทำงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  
4. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน  
5. เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและเร่งด่วนของการทำงานไว้ล่วงหน้า  
6. เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะทุก

คนจะทราบว่าใคร จะต้องทำอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร 
7. เพ่ือใช้ในการกำหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจำปี 
8. เพ่ือให้แผนที่วางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการที่จะปฏิบัติจริงให้มากท่ีสุด 

 

2. ขอบเขต (Scope) 
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการแปลงแผนงาน/โครงการไปสู่กิจกรรมย่อยในเชิง

ปฏิบัติ และช่วยควบคุมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น ลดภาระในการตัดสินใจว่าจะทำอะไร
เมื่อไหร่ ลดความเสี่ยงในการควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 

 
3. คำจำกดัความ (Definition) (ถ้ามี) 

แผนปฏบิตักิาร คอืเครื่องค้ำประกนัว่าเป้าหมายในการทำงานในแตล่ะปี มีโอกาสบรรลเุป้าหมาย ตามที่กำหนดไว้ เป็น
สิ่งที่ยืนยันว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นมคีวามเป็นไปได้ เพราะมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน และถ้าแผนปฏิบตักิารดำเนินการได้สำเร็จก็
จะส่งผลต่อความสำเร็จของเป้าหมายที่กำหนดไว ้

 

แผนปฏิบตักิารประจำปี เป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปีของส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) ที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่
จะดำเนินการในปีใดปีหนึ่งที่กำหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส่วนราชการนั้น โดยจะมีสาระสำคัญเช่นเดียวกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แต่จัดทำแผนประจำปีท่ีละเอียดและชัดเจนขึ้น เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเป็นกรอบ
ในการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งมี
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ตัวบ่งช้ีความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม และค่า
เป้าหมายของตัวบ่งช้ีที่กำหนดว่าจะต้องทำให้ได้ 

 
4. ความรบัผิดชอบ (Responsibilities) 
 1. นางศรีสุดา  บุญขยาย   รับผิดชอบ ด้านการตรวจสอบและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการ 
 2. นายกันตินันท์  บุญรักษา รับผิดชอบ ด้านการตรวจสอบและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการ  

ปรับปรุง ม.ค.67 



- 2 - 

 3. นางชิดชนก  บุตรวงษ์  รับผิดชอบ ด้านการตรวจสอบและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการ การจัดสรร
งบประมาณ และการติดตามแผนงาน/โครงการ  

5. ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Procedure) 
1) สัญลักษณ์ท่ีใช้ 

 จุดเริม่ต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 

 การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน 

 
2) ผังกระบวนการ 

ลำดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา จดุควบคมุ ผูร้บัผดิชอบ 
1  

 
 
 
 

 
420 นาที 

 
จัดทำไทมไ์ลน์และแจ้งให้กลุ่ม
งานทราบก่อน 1 เดือน 

 
กลุ่ม

ยุทธศาสตร ์

2  
 
 
 
 

 
2,100 
นาที 

 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์
สถานการณ์ การเขยีน
แผนงาน/โครงการ 

 
ทุกกลุ่มงาน 

 
3 
 

 
 
 
 

1,260 
นาที 

ข้อมูลความเชื่อมโยงของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ,โครงการ
สำคัญ,กจิกรรมสำคัญ,House 
Model 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร ์

4 
 

 
 
 
 
 
 
 

420 นาที ส่งคืนข้อมูลการวิเคราะห์
แผนงาน/โครงการ โดยให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร ์

แจ้งไทม์ไลน์การจดัทำแผนปฏิบัตกิาร 

ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์และ      
ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน      

เขียนโครงการและกิจกรรม 

วิเคราะห์แผนงาน/โครงการของกลุ่มงาน 

ส่งคืนข้อมูลการวิเคราะห์แผนงาน/
โครงการให้กลุ่มงาน 
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ลำดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา จดุควบคมุ ผูร้บัผดิชอบ 
5  

 
 
 
 

 
840 นาที 

 
สรุปผลการวิเคราะห์แผนงาน/
โครงการ 

 
ทุกกลุ่มงาน 

6  
 
 
 
 
 
 

840 นาที ตรวจสอบตามเอกสารการให้
ข้อเสนอแนะแก่กลุม่งาน 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร ์

7  
 
 
 

 
840 นาที 

ดำเนินการตามกรอบการจดัทำ
แผนปฏิบัติการ 
 

กลุ่มงานและ
กลุ่ม

ยุทธศาสตร ์

8  
 
 
 
 
 

 
 
420 วัน 

 
 
-ข้อมูลแผนงาน/โครงการ และ
งบประมาณของกลุ่มงาน 
--ข้อมูลการวิเคราะห์แผนงาน/
โครงการ 

ผอ.ศูนย์ฯ, 
กลุ่ม

ยุทธศาสตร์,
รอง

ผู้อำนวยการ, 
หน.กลุ่มงาน 

9  
 
 
 
 

 
60 นาที 

ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและแจ้งผลการพิจารณา
ให้กลุ่มงานรับทราบ 

กลุ่ม
ยุทธศาสตร์, 

10  
 
 
 

 
840 นาที 

 
แบบฟอร์มการจดัทำโครงการ 
21 ข้อ 

 
ทุกกลุ่มงาน 

11  
 
 
 
 
 

 
30 นาที 

 
หนังสือแจ้งการจัดสรร
งบประมาณจากส่วนกลาง 

ยุทธศาสตร ์

ปรับแก้ไขแผนงาน/โครงการตาม
ข้อเสนอแนะ 

ตรวจสอบการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 

NO 

Yes 

พิจารณาการขอ
งบประมาณขาข้ึน 

แจ้งผลการพิจารณาการ 
ของบประมาณขาข้ึน 

เตรียมการจดัทำโครงการ 21 ข้อ 

แจ้งจัดสรรงบประมาณขาลง 

ประชุมจัดทำแผนปฏิบตัิการประจำปี 
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ลำดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา จดุควบคมุ ผูร้บัผดิชอบ 

 
12  

 
 
 

 
840 นาที 

 
-ตรวจสอบวงเงินการจดัสรรให้
กลุ่มงาน 
 
 

 
กลุ่มงาน 

13  
 
 
 
 
 

 
 

840 นาที 

 
 
-ตรวจสอบข้อมลูในโครงการให้
ครบถ้วน ถูกต้อง 
-ตรวจสอบรายละเอียดของ
กิจกรรมและการประมาณการ
ค่าใช้จ่าย ให้เป็นไปตาม
ระเบียบการเงินและพัสด ุ
-ตรวจสอบการลงลายมือช่ือ
ของผู้เสนอโครงการ,ผูเ้ห็นชอบ
โครงการ 

 
 

ยุทธศาสตร์ฯ 
งานการเงิน 
งานพัสด ุ

 

14   
30 นาที 

ตรวจสอบรายละเอียดโครงการ
และงประมาณอีกครั้งอีกครั้ง 

ศรีสดุา   
กิรต ิ

ชิดชนก 
15  

 
 

 
840 นาที 

ตรวจสอบข้อมลูโครงการ 
กิจกรรมในระบบ DOC ใหต้รง
ตามโครงการของแต่ละ      
กลุ่มงาน 

ศรีสดุา   
กิรต ิ

ชิดชนก 

16  
 
 
 
 

 
 

2 สัปดาห ์

 
 
 

 
 

กองแผนงาน 

17   
1 สัปดาห ์

 กองแผนงาน 

18  
 
 
 

 
420 นาที 

 
กำหนดระยะเวลาการส่ง
โครงการ 21 ข้อ  

 
ชิดชนก 

กลุ่มงานปรับงบประมาณตามที่ไดร้ับการ
จัดสรร และจัดทำโครงการ 21 ข้อ  

ตามวงเงินท่ีไดร้ับการจดัสรร 

ตรวจสอบโครงการ 
21 ข้อ 

บันทึกข้อมูลโครงการในระบบ DOC 

กองแผนงาน กรมอนามัย ตรวจสอบข้อมูลใน
ระบบ DOC และเสนอแผนปฏิบัตกิารแก่อธิบดี
กรมอนามัยพิจารณาอนุมัต ิ
 

กองแผนแจ้งหนังสือการอนุมัติ
แผนปฏิบัติการหน่วยงาน 
 

กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ แจ้งให้กลุ่มงานดำเนินการป
ริ้นโครงการเพื่อเสนอเซ็นอนุมัตโิครงการ 
 

ส่งโครงการให้กลุ่มยุทธศาสตร ์

ไม่มีการแก้ไข 

มีการแก้ไข 
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ลำดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา จดุควบคมุ ผูร้บัผดิชอบ 

 
19    

 
 
 

 
30 นาที 

 
-ลงทะเบียนคุมโครงการทุก
โครงการโดยแยกตามกลุ่มงาน 
-ตรวจสอบความเรยีบร้อยก่อน
เสนอผูม้ีอำนาจลงนาม 

 
ชิดชนก 

20  
 
 
 

 
30 นาที 

 
พิจารณาและลงลายมือช่ือ
ภายใน 2 วันทำการ 

 
ผู้มีอำนาจ    
ลงนาม 

21  
 
 
 
 

 
 
15 นาที 

 
 
เก็บไฟลโ์ดยแยกตามกลุ่มงาน 

 
 

ชิดชนก 

22  
 
 
 

 
 
5 นาที 

 
จัดเก็บเอกสารตามกลุม่งาม 

ชิดชนก 

3) รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 3.1  กลุ ่มยุทธศาสตร์ฯ จัดทำไทม์ไลน์การจัดทำแผนปฏิบัติการ และแจ้งให้แก่กลุ ่มงานทราบเพ่ือ
เตรียมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
 3.2 กลุ่มงานดำเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์และผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน พร้อมเขียน
โครงการ กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลาดำเนินงาน  งบประมาณ  
 3.3 เมื่อกลุ่มงานดำเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ รวมถึงการจัดทำแผนงาน/โครงการแล้ว กลุ่ม
ยุทธ์ฯ จะวิเคราะห์แผนงาน/โครงการของแต่ละกลุ่มงาน   
 3.4 หลังจากวิเคราะห์แผนงาน/โครงการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะส่งข้อมูลการวิเคราะห์แผนให้แก่กลุ่มงาน
เพ่ือดำเนินการปรับแก้ไข 
 3.5 กลุ่มงานปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3.6 กลุ่มยุทธศาสตร์ตรวจสอบข้อมูลแผนงาน/โครงการอีกครั้ง 
 3.7 จัดประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการพร้อมนำเสนอแผน จำนวน 2 วัน 
 3.8 ดำเนินการพิจารณาการของบประมาณขาข้ึน   
 3.9 หลังจากนั้น กลุ่มยุทธศาสตร์จะแจ้งผลการพิจารณาการของบประมาณขาขึ้น 
 3.10 แต่ละกลุ่มงานเตรียมจัดทำโครงการ 21 ข้อ และรอการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลาง 

ลงทะเบียนคมุโครงการแยกตามกลุ่มงาน 

สแกนเอกสารโครงการ และตัวจรงิส่งคืน
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

เก็บสำเนาโครงการเข้าแฟ้ม 

เสนอโครงการอนุมัต ิ
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 3.11 หลังจากที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาแล้ว กลุ่มยุทธ์แจ้งจะแจ้งการจัดสรรงบประมาณขาลง
ให้แก่กลุ่มงานรับทราบ โดยหลักเกณฑ์การพิจารณาจะยึดตามท่ีกรมแจ้ง คือ 50:30:20 
 3.12 กลุ่มงานปรับงบประมาณกลุ่มงานปรับงบประมาณตามที่ได้รับการจัดสรร และจัดทำโครงการ 21 
ข้อ ตามวงเงินที่ได้รับการจัดสรร และส่งให้กลุ่มยุทธ์เพื่อตรวจสอบ 
 3.13  กลุ่มยุทธ์ตรวจสอบโครงการ 21 ข้อ หากมีการแก้ไขจะส่งให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ แต่ถ้าไม่มีการ
แก้ไข กลุ่มยุทธ์จะรวบรวมเพ่ือเสนอผู้อำนวยการศูนย์ฯ 
 3.14 หลังจากแก้ไขโครงการ 21 ข้อแล้ว ให้ดำเนินการส่งให้กลุ่มยุทธ์ฯ ทั้ง Paper และไฟล์ word      
เพ่ือรวบรวมและบันทึกข้อมูลโครงการในระบบ DOC 
 3.15 บันทึกข้อมูลโครงการ ในระบบ DOC 
 3.16 กองแผนงาน กรมอนามัย ตรวจสอบข้อมูลในระบบ DOC และเสนอแผนปฏิบัติการแก่อธิบดีกรม
อนามัยพิจารณาอนุมัต ิ
 3.17 กองแผนแจ้งหนังสือการอนุมัติแผนปฏิบัติการหน่วยงาน 
 3.18 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ แจ้งให้กลุ่มงานดำเนินการปริ้นโครงการเพื่อเสนอเซ็นอนุมัติโครงการ 
 3.19 ลงทะเบียนคุมโครงการทุกโครงการโดยแยกตามกลุ่มงาน พร้อมตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนเสนอ
ผู้มีอำนาจลงนาม 
 3.20 ผู้อำนวยการศูนย์ฯ พิจารณาและลงลายมือชื่อเพ่ืออนุมัติ 
 3.21 สแกนเอกสารโครงการ และตัวจริงส่งคืนผู้รับผิดชอบโครงการ 
 3.22 เก็บสำเนาโครงการเข้าแฟ้ม 
 3.23  
  

6. ภาคผนวก (ถ้ามี)    
 6.1 แบบฟอร์มการเขียนโครงการ 21 ข้อ 
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1. ชื่อโครงการ :  
 
2. ยุทธศาสตร์ :  
 
3. ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  :   

 
4. cluster :   
 
5. ภายใต้กิจกรรมสำคัญ/โครงการ :   
 
6. แผนการจัดสรรงบประมาณ : (ตามเอกสารงบประมาณ)   

6.1  แผน............................ 
6.2  ผลผลิต......................... 

 
7. หลักการและเหตุผล :  
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………. 
 
8. วัตถุประสงค์ :  

8.1 ........................................................ 
8.2 ........................................................ 
8.3 ........................................................ 

9. เป้าหมายและตวัชีว้ดัความสำเรจ็ของโครงการ:  

9.1 เปา้หมายโครงการ จำนวน หนว่ยนบั 

1. คู่มือการดำเนินงานเรื่อง............. 1 เรื่อง 

2. ประชาชน/ภาคีเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาด้าน................ 25 คน 

9.2 ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ของโครงการ จำนวน หนว่ยนบั 

เชงิปรมิาณ :   

เชงิคณุภาพ :   

เชงิเวลา :   

รปูแบบการเขยีนโครงการ เพือ่ขออนมุัตกิารดำเนินงาน (งบดำเนนิงาน) 
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10. วธิกีารดำเนินงาน :  
10.1 แต่งตั้งคณะทำงาน………………….. 
10.2 ..................................................... 
10.3 ..................................................... 

 
11. กิจกรรม/เป้าหมาย และประมาณการงบประมาณ 

ลำ 
ดบั  

กจิกรรม 
เปา้หมาย/
กจิกรรม 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

(บาท) 

1 ประชุมคณะกรรมการ/คณะ
ทำงาน................ 

ข้อเสนอ
เพื่อการ
ดำเนินงาน 
1 เร่ือง 

 พ.ย.59 - ค่าอาหารกลางวัน 
  * 80 บาท X 20 คน (1,600.00) 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
  * 35 บาท X 20 คน X 2 มื้อ (1,400.00) 
- ค่าเอกสาร * 1,600 บาท  
- ค่าวัสดุอปุกรณ์สำนักงาน * 1,400 บาท 

6,000 

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ
................................... 

    

3      

4      

5      

 รวมเปน็เงนิ ................. 

หมายเหตุ   1. ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยจ่ายได้ โดยรายการที่ถัวเฉลีย่ต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก 
    หัวหน้าหน่วยงาน 

2. แนบแผนการดำเนินงานและการเบิกจ่ายเงินท้ายโครงการ 
3. แนบแผนบริหารความเสี่ยง (โครงการที่มีงบประมาณตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป) หรือโครงการที่
หน่วยงานพิจารณาว่าส่งผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุเป้าประสงค/์ตัวช้ีวัด/เป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

กรณี กจิกรรมประชมุเชงิปฏิบตักิาร/อบรม/สมัมนา ให้เพิม่เตมิขอ้มลูในระบบ DOC คอื 
1) ประธานการประชมุ 2) วตัถปุระสงค์ และ 3) กลุม่เปา้หมาย 

 

12. งบประมาณ : ……………………………. บาท (…………………………บาทถ้วน) 
12.1 เงินงบประมาณ.......................บาท 
12.2 เงินนอกงบประมาณ......................บาท 

 
13. ระยะเวลาดำเนนิการ :   
 
14. พื้นที่เปา้หมาย / สถานที่ดำเนนิโครงการ   :   
15. กลุม่เป้าหมาย/ผูร้ว่มดำเนนิการ :   
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16. กลุม่ผูใ้ชป้ระโยชน ์/ ผูร้บับรกิาร (ถา้ม)ี :  
 
17. ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั : 

17.1 ………………………….…….. 
17.2 ………………………………… 

 
 
 
18. ผูร้บัผดิชอบโครงการ :  

18.1 ชื่อ-สกุล.........................................ตำแหน่ง........................................................................... 
18.2 ชื่อ-สกุล.........................................ตำแหน่ง........................................................................... 
18.3 ชื่อ-สกุล.........................................ตำแหน่ง........................................................................... 
18.4 ชื่อ-สกุล.........................................ตำแหน่ง.................................................................. ......... 

 
19. ผูเ้สนอโครงการ 

 
(...........................................................) 

     ตำแหน่ง……………….…………………................ 
  

20. ผูเ้หน็ชอบโครงการ 
 
     (...........................................................) 

     ตำแหน่ง……………….…………………............... 
 

21. ผูอ้นมุตัโิครงการ 
 
    (........................................................... ) 

     ตำแหน่ง……………….…………………............... 
 
*  ตามคำสั่งมอบอำนาจของกรมอนามัย (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) เช่น คำสั่งที่ 931/2559 ลว 29 ก.ย.59
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แผนการดำเนนิงาน (Gantt Chart) โครงการ……………………………………………………………… 
 

ลำดับ รายละเอยีดกจิกรรม 
ระยะเวลาดำเนนิงาน 

งบประมาณ ต.ค
...... 

พ.ย
...... 

ธ.ค
...... 

ม.ค. 
....... 

ก.พ
....... 

ม.ีค
...... 

เม.ย
...... 

พ.ค
...... 

ม.ิย
....... 

ก.ค
....... 

ส.ค
....... 

ก.ย
..... 

1               

2               

               

               

               

               

รวมแผนรายเดือน              

รวมแผนรายไตรมาส       

รวมเปน็เงนิทัง้สิน้  
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แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
ลำดับ (1) กิจกรรมภายใต้โครงการ (2) ปัจจัยเส่ียง  

(3) 
การประเมินความเส่ียง กลยุทธก์ารจัดการ

ความเส่ียง (7) 
แนวทางการจัดการความเส่ียง (8) ผู้รับผิดชอบ 

(9) โอกาส (4) ผลกระทบ (5) ระดับ  
(6)=(4)x(5) 

1         

2         
3         
4         

  
 (4) โอกาส ให้คะแนนดังนี ้     (5) ผลกระทบ ให้คะแนนดังนี ้   (7) กลยุทธ ์มีดังนี ้

  1=เกิดขึน้นอ้ยมากหรือไมน่่าเกิด    1=เกิดขึน้นอ้ยมากหรือไมน่่าเกิด   1.หลีกเลี่ยง/กำจัดความเสีย่ง 

  2=เกิดขึน้ได้บ้าง     2=เกิดขึน้ได้บ้าง    2.ควบคุมความเสีย่ง 

  3=เกิดขึน้ปานกลาง     3=เกิดขึน้ปานกลาง    3.ยอมรับความเสี่ยง 

  4=เกิดขึน้บ่อย     4=เกิดขึน้บ่อย    4.ถ่ายโอนความเสีย่ง 

  5=เกิดขึน้ประจำ     5=เกิดขึน้ประจำ 
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Small Success 
 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

 
   

    

 


