
 

 

 

ช่ือผูรับผิดชอบ 
 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

จุดเส่ียง 
 

จุดควบคุม 
 

ระยะเวลา 

เจาหนาท่ีพยาบาล  แฟมประวัติผิดคน  ตรวจสอบความถูก
ตองของแฟมประวัติ 

 

3 นาที 
 

เจาหนาท่ีพยาบาล 
 
 

 ประเมินสภาพ 
ไมครบถวน 

ประเมินสภาพ
ครบถวน 

5 นาที 
 

เจาหนาท่ีพยาบาล 
 
 
 

 การจัดลําดับ
ความสําคัญ 
ไมถูกตอง 

คัดกรองถูกตอง 5 นาที 
 

เจาหนาท่ีพยาบาล 
 

 
 
 

 สงเสริมสุขภาพ 
ครบถวน 

15 นาที 
 

แพทย 
 
 

 การบันทึก 
ไมครบถวน 

บันทึกถูกตอง 
ครบถวน 

15 นาที 
 

 
แพทย/ 

เจาหนาท่ีพยาบาล 
 

 
 
 
 
 

การสงตอ 
ไมทันเวลา 

และไมปลอดภัย 
 

สงตอ 
รวดเร็วทันเวลา 
และปลอดภัย 

 

15 นาที 
 

เจาหนาท่ีพยาบาล 
 

 การบันทึก 
ไมครบถวน 
ไมถูกตอง 

ตรวจสอบความถูก
ตองของเอกสารและ
กิจกรรมการพยาบาล 
 

10 นาที 
 

 

รับแฟมประวัติผูปวย 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หองตรวจ 
 

สงตอ 
เพ่ือการักษา 

 

ซักประวัติ/วัดสัญญาณชีพ 
 

คัดกรอง/แนะนํา 
 

สงเสริมสุขภาพ 

พบแพทย 
 

 

 

บริการหลังการขาย 
 

จุดบริการหลัง

พบแพทย 

NO 

 

 YES 
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