
 

 

 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน จุดควบคุม ความเส่ียง 
 

ระยะเวลา 
 

เจาหนาท่ี 
เวชระเบียน 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรวจสอบเอกสาร
ของผูมารับบริการ 

 
ผูรับบริการนํา 
เอกสารมาไม
ครบถวน 

 
0.30 นาที 

เจาหนาท่ี 
เวชระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรวจสอบ HN  
ชื่อ – สกุล ของ
ผูรับบริการให
ถูกตอง 

 
คนหาแฟม
ผูรับบริการผิดคน 

 
1 นาที 

เจาหนาท่ี 
เวชระเบียน 

 
 
 
 
 

 

ใสเลขประจําตัว
ของผูรับบริการไม
ครบถวน 

 

ใสหมายเลขของผู
มารับบริการผิด-
ตรวจสอบไมเจอ 

 
0.30 นาที 

เจาหนาท่ี 
เวชระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 

 
สอบถามอีกครั้ง
และตรวจสอบกอน
สงไปยังจุดรับ
บริการ 

 
สงผิดจุดบริการ 

 
0.30 นาที 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เวชระเบียน 
 

ผูรับบริการรายเกา 
 

ผูรับบริการยื่นบัตรประชาชน 

บัตรประจําตัวโรงพยาบาล 

สิทธิตาง ๆ ท่ีใช เชน 

ประกันสังคม จายตรง หรือ

ใบนัด 

 

ตรวจสอบสิทธิบัตรของผูรับบริการ 

สงแฟมประวัติใหผูรับบริการ

ไปตรวจตามจุดตาง ๆ ท่ีมา

รับบริการในโรงพยาบาลไป

ทางระบบ hos xp 

จุดตาง ๆ ท่ีมาบริการ 

คนหาแฟม

ประวัติผูปวย โดย

ดูจาก HN ของ

โรงพยาบาล  

หา HN ใหม

ใหถูกตอง 

ผิด 

ถูก 


