
มาตรฐานที่ 1 การพยาบาลในระยะก่อนการตรวจรักษา
1 การตรวจคัดกรอง (Screening)

1.1 รวบรวมข้อมูลและประเมินอาการ /
เบือ้งต้นของผู้ใช้บริการทันที 
โดยประเมินอาการเบือ้งตนจาก
อาการสําคัญ (Chief Complaint)

1.2 ประเมินและจําแนกระดับความรุนแรง
และความเรงดวนของการเจ็บปวย
รวมทัง้ วินิจฉัยปญหาและความ
ตองการการรักษาพยาบาลเบือ้งตน

1.3 ใหการชวยเหลือ/การรักษาพยาบาล
เบือ้งตนทีเ่หมาะสม ตามแนวทาง
ปฏิบัติทีก่ําหนดของหนวยงาน 
หรือสงตอหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินตามประเภทความเรงดวน
ในกรณีตอไปนี้

1.3.1 ผูใชบริการอาการไมคงที ่ /
เส่ียงตอการเกิดอาการรุนแรง
เฉียบพลัน และภาวะคุกคามตอชีวิต

1.3.2 ผูใชบริการอาการรุนแรง /
เฉียบพลัน กะทันหัน

1.4 บันทึกขอมูลการตรวจคัดกรอง /
ตามแบบฟอรมการบันทึกทีก่ําหนด
เปนมาตรฐานของหนวยงาน

1.5 รายงาน/ใหขอมูลแพทย/หรือทีม /
สุขภาพทีเ่กี่ยวของตามขั้นตอน
ในฐานะทีมสุขภาพเพือ่ประโยชน์

แบบสอบถาม

หน่วยงานศูนยอ์นามัยที่ 4 สระบุรี

ข้อ ค าถาม มี / ใช่

มาตรฐานการบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก

ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 199



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

สูงสุดในการดูแลสุขภาพของผูใช้
บริการ

2 การประเมนิและเฝาระวังอาการผูใชบ้ริการตอเน่ือง (Ongoing Assessment)
2.1 ประเมินอาการผูใชบริการอยางตอเนื่อง /

เพือ่วินิจฉัยปญหาและความตองการ
ของผูใชบริการได้อย่างเหมาะสม

2.2 ประเมินและเฝาระวังอาการ /
เปล่ียนแปลงซํ้า ตามระยะเวลา 
ความถี่ทีก่ําหนด

2.3 ใหขอมูลอาการเปล่ียนแปลงจากการ /
ประเมินอาการซํ้า แกผูใชบริการและ
ครอบครัวรับทราบอยางตอเนื่อง

2.4 วางแผนและจัดกิจกรรมการดูแล /
ใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหา
ทีไ่ดจากการประเมินซํ้า

2.5 บันทึกผลการประเมินสภาพอาการ /
และอาการแสดงสําคัญทีต่รวจประเมิน 

2.6 รายงานขอมูลอาการผิดปกติ / ภาวะ /
เส่ียงทางคลินิกทีเ่กี่ยวข้อง ทัง้เอกสาร
และวาจาใหกบัแพทย/หรือทีมสหสาขา

วิชาชีพทีเ่กี่ยวของทราบ
3 การปฏิบัตกิารพยาบาล

3.1 ใหขอมูลแกผู้ใช้บริการและครอบครัว /
เกี่ยวกับเปาหมาย ผลลัพธทีค่าดหวัง
และการปฏิบัติการพยาบาล

3.2 ใหผูใช้บริการและครอบครัวตัดสินใจ /
และมีสวนรวมในกิจกรรมการปฏิบัติ
การพยาบาล และเปดโอกาสใหผูใช้
บริการและครอบครัว ไดซักถาม
ประเด็นสงสัย

3.3 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทาง

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 200



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

การปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงาน
ทีส่อดคลองตามปัญหาและตอบสนอง
ต่อภาวะสุขภาพของผูใชบริการ 
โดยปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง 
ดังนี้

3.3.1 แนวทางการปฏิบัติ /
การพยาบาลขั้นพืน้ฐานทีสํ่าคัญ
ของหน่วยงาน

3.3.2 แนวทางการปฏิบัติ /
การพยาบาลขั้นสูง หรือยงุยาก
ซับซอน

3.4 เฝาระวังอาการเปล่ียนแปลง อาการ /
แทรกซอน หรืออาการตอบสนองตอ

การปฏิบัติการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ
3.5 ส่ือสารขอมูลการปฏิบัติการพยาบาล /

ทีใ่ห้กับผูใช้บริการ แกทีมงาน
พยาบาลเพือ่ประสานการดูแล

3.6 บันทึกขอมูลการปฏิบัติการพยาบาล /
ตามแบบฟอรมการบันทึกทีก่ําหนด
ของหนวยงาน

4 การประเมนิผลการปฏิบัตกิารพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล

4.1 ประเมินผลลัพธ์การตอบสนองตาม /
เป้าหมายและผลลัพธ์ทีพ่ึงประสงค

4.2 ปรึกษาหารือผลการปฏิบัติ /
การพยาบาลกับทีมพยาบาลในการ
วิเคราะห์ประสิทธิผลของการปฏิบัติ
การพยาบาล

4.3 เปดโอกาสให้ผู้ใชบริการและครอบครัว /
มีสวนรวมในการรับรการประเมิน
การตอบสนองตอการปฏิบัติ
การพยาบาลและผลลัพธทีค่าดหวัง

4.4 ใหขอมูลอาการตอบสนองทีสํ่าคัญ /

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 201



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

แกผูใช้บริการและครอบครัวใหเขาใจ
ชัดเจนถึงอาการเปล่ียนแปลง

4.5 บันทึกผลการตอบสนองตอการปฏิบัติ /
การพยาบาลทีเ่กิดขึ้น

4.6 รายงานอาการผิดปกติ / อาการ /
เปล่ียนแปลงทีเ่กี่ยวของกับการดูแล
รักษาแกแพทยผูตรวจรักษาโรค

มาตรฐานที ่2 การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา

1 ดูแลให้ผู้ใชบริการเขารับการตรวจ /
รักษาตามลําดับ ยกเวน กรณีผูใช้
บริการทีม่ีอาการเรงดวนและรุนแรง 
ใหสงไปรักษาทีห่้องอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินทันที

2 ระบุความถูกตองของตัวบุคคล 
(Patient Identification) ดังนี้

2.1 ตรวจสอบความถูกตอง /
ของตัวบุคคลของผูใชบริการตรงกับ
เอกสาร ไดแก เวชระเบียน 
ผลการตรวจต่างๆ

2.2 ระบุตัวบุคคลสําหรับผูใช้ /
บริการทีจ่ะทําหัตถการหรือตรวจ
พิเศษตามแนวทางปฏิบัติ

2.3 กรณีผูสูงอาย/ุผูพิการมีปญหา /
การรับรูทางสายตา หูพิการ และ
ผูปวยเด็ก ใหมีการทวนซาจากญาติ
และครอบครัวจนมั่นใจว่าถูกตอง

3 จัดเตรียมส่ิงแวดลอม อุปกรณ และ /
เวชภัณฑพรอมใช้ในการตรวจรักษา

4 เตรียมความพรอมของผูใชบริการ
ในการเขารับการตรวจ คํานึงถึง
ความแตกตางของปจเจกบุคคล 
โดยดําเนินการดังนี้

4.1 ชวยเหลืออํานวยความสะดวก /

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 202



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

ผูใชบริการก่อนเขารับการตรวจ
4.2 กรณีตรวจพิเศษตาง ๆ ปฏิบัติ

ตามขั้นตอน ดังนี้

4.2.1 อธิบายเปาหมายและ /
ขั้นตอนการตรวจรักษาใหกระจาง
และชัดเจนคํานึงถึงความแตกต่าง
ของปัจเจกบุคคล

4.2.2 จัดทาผูใชบริการอยาง /
เหมาะสมตามกรณีการตรวจพิเศษ
ชนิดตางๆ คํานึงถึงความเปนสวนตัว 
ไมเปดเผยรางกายบริเวณมิดชิดอย่าง
เหมาะสม

4.2.3 จัดทาและผูกยึด /
(Restrain) อยางเหมาะสมตามกรณี
ของผูใชบริการ

5 เฝาระวังและชวยเหลือผูใชบริการ /
ในขณะตรวจรักษา ปองกันปจจัย
เส่ียงใหผูใชบริการปลอดภัย
ในขณะตรวจรักษา

6 กรณีมีการเก็บส่ิงสงตรวจ /
(Specimen) ใหเก็บส่ิงสงตรวจตาง ๆ
ทีเ่กี่ยวของดวยความระมดระวัง 
มีการระบุความถูกตองของตัวบคคล
ให้ตรงกับผูใช้บริการก่อนสงตรวจ

7 จัดเตรียมและตรวจสอบเอกสาร /
ทีเ่กี่ยวของ ภายหลังการตรวจเพือ่ใช้
บริการในขั้นตอนของการตรวจรักษา 
หรือหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

8 เปดโอกาสให้ผู้ใชบริการและ /
ครอบครัว ไดซักถามประเด็นสงสัย 
เพือ่ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจ
รักษา และเร่ืองทีเ่กี่ยวของ

มาตรฐานที ่3 การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 203



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

1 ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคล /
ผูใชบริการตรงกับเอกสาร ได้แก่
คําส่ังการรักษา แบบฟอรมการสง
ตรวจตาง ๆ เอกสารเกี่ยวกับ
การประสานงานการสงตอการบริการ
สุขภาพขั้นตอไป

2 ใหขอมูลแกผู้ใช้บริการและครอบครัว
เกี่ยวกับเหตุผล ความจําเปนและ
ขั้นตอนของการบริการรักษา 
และปฏิบัติตามมาตรฐานในกรณี
ต่างๆ ดังนี้
2.1 การเขาพกัรักษาในโรงพยาบาล / ไม่มีบริการรับรักษาไว้ใน

โรงพยาบาล

2.2 การเขารับการตรวจวินิจฉยัเพิม่ /
2.3 การถูกนัดมาตรวจซํ้า /

3 ใหขอมูลอยางชัดเจนและเฉพาะ
เจาะจงเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเองทีเ่กี่ยวของกับปญหาสุขภาพ / 
โรคของผูใชบริการในกรณีตาง ๆ ดังนี้

3.1 การวินิจฉัยคร้ังแรกเป็นโรค /
เร้ือรัง หรือโรคเร้ือรังทีค่วบคุมไม่ได้
สงตอผูใชบริการพบพยาบาลผู้ให
การปรึกษา

3.2 การรอฟงผลวินิจฉัยโรคทีม่ีผล /
กระทบต่อการปรับตัวทางรางกาย /
จิตสังคมสงผูใชบริการพบพยาบาล
ผู้ให้การปรึกษา

3.3 การอธิบาย/ใหคําแนะนํา / /
มอบเอกสาร/ส่ือการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยคํานึงถึงความแตกต่าง
ของบุคคลและบริบททีเ่กี่ยวของ

4 ประสานงานกับหน่วยงาน / บุคคล
ทีเ่กี่ยวของตามแนวทางทีก่ําหนด

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 204



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

ของหนวยงานในกรณี ดังนี้
4.1 การดูแลตอเนื่องทีบ่าน / ไม่มีพืน้ทีรั่บผิดชอบ
4.2 การสงตอไปยงัสถานบริการอื่น /
4.3 การสงตอไปยงหน่วยงาน /

ภายในโรงพยาบาล

5 บันทึกขอมูลทางการพยาบาล /
ในเอกสารทีเ่กี่ยวของอยางเปนระบบ

มาตรฐานที ่4 การดแูลตอเน่ือง

1 ประเมินความตองการการดูแลแก้ไข /
ปญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการ
และครอบครัวอยางตอเนื่อง

2 ใหความรูและขอมูลดานสุขภาพ /
แก่ผู้ใช้บริการและครอบครัว 
เพือ่สงเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง
ทุกมิติทีเ่กี่ยวของในการดูแลตอเนื่อง 
รวมทัง้กรณีการจําหน่ายกลับบาน 
การสงตอ เคล่ือนย้ายทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล

3 เปดโอกาส ชองทางใหผูใชบริการ /
และครอบครัว รับทราบและตัดสินใจ
ทางเลือกทีเ่กี่ยวของกับการดูแล
ตอเนื่องทัง้การจําหนายกลับบ้าน 
การสงตอ เคล่ือนยาย ทัง้ภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล / สถาบัน

4 ประสานขอมูลการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง
ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

4.1 การจัดหาแหล่งทรัพยากร /
ดานสุขภาพทีเ่กี่ยวของกับการดูแล
ตอเนื่องใหกับผูใชบริการและ
ครอบครัว อยางเหมาะสมกับสภาพ
ชุมชน / สังคม

4.2 การวางแผนเตรียมพรอม /
การดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงาน

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 205
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 ทัง้กรณีสงตอ เคล่ือนยาย ภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล 
ตามแนวทาง/มาตรฐานทีก่ําหนด
ของหนวยงาน

4.3 ขอมูลการดูแลรักษาพยาบาล
ของผูใชบริการ เกี่ยวกับ

4.3.1 ขอมูลทัว่ไป เชน ชื่อ สกุล /
อายุ

4.3.2 ขอมูลการรักษา การวินิจฉยั /
เบือ้งตนสาเหตุการส่งต่อ การรักษา
พยาบาลทีไ่ดรับ การเตรียมพรอม
ดานทรัพยากรบริการสุขภาพ การดูแล
สิทธการรักษา แนวทางการดูแลต่อเนื่อง

5 ใหการพยาบาลตามสภาพปัญหา  /
และการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ
ผูใช้บริการกอนการสงตอ เคล่ือนย้าย
อีกคร้ัง

6 บันทึกขอมูลการสงตอ เคล่ือนยาย 
เพือ่การดูแลตอเนื่องอยางครอบคลุม 
ตามแนวทางและมาตรฐานทีก่ําหนด
ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้

6.1 การจําหนายกลับบ้าน / ไม่ได้รับรักษาไว้ใน
โรงพยาบาล

6.2 การสงตอ เคล่ือนยาย ไปยัง /
หนวยงานภายในโรงพยาบาล

6.3 การสงตอ เคล่ือนยาย ไปยัง /
โรงพยาบาล / สถาบันอื่น ๆ ทีอ่ยู
ภายนอก

มาตรฐานที ่5 การสรางเสริมสุขภาพ

1 คนหาปัญหาและความต้องการ /
ของผูใช้บริการ เพือ่การสรางเสริม
สุขภาพ

2 คัดกรองและประเมินพฤติกรรม /

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 206
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สุขภาพ ดวยเคร่ืองมือทีก่ําหนด
ของหนวยงานอยางเหมาะสม 
แลวจัดกลุมผูใชบริการประเภทต่าง ๆ

3 วางแผนเพือ่จัดกิจกรรมการสรางเสริม /
สุขภาพ สอดคลองกับผลการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพเฉพาะกลม

4 จัดบริการสรางเสริมสุขภาพในขั้นตอน
การบริการหลักของหนวยงาน 
ทัง้บริการตรวจรักษา บริการกอน
กลับบ้านบริการสงตอ โดยการจัด
กิจกรรม / การบริการ ดังนี้

4.1 จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ /
4.2 จัดบริการขอมูลดานการสราง /

เสริมสุขภาพ

5 ประเมินผลการจัดกิจกรรมการสราง /
เสริมสุขภาพ

6 บันทึกและรายงานกิจกรรมการให้ /
บริการสรางเสริมสุขภาพ

มาตรฐานที ่6 การคุมครองภาวะสุขภาพ

1 คนหาปัญหาและความตองการ /
กลุมผูใชบริการเพือ่การคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ

2 จัดกลุมผูใช้บริการทัว่ไป และกลุม /
เฉพาะเจาะจงดวยเคร่ืองมือ/แนวทาง
ทีก่ําหนด

3 ประเมินความเส่ียงดานชีวภาพ /
ดานเคมี ดานกายภาพ และด้าน
ส่ิงแวดลอมทางสังคมอยางตอเนื่อง

4 วางแผนจัดกิจกรรมเพือ่คุมครองภาวะ /
สุขภาพใหสอดคลองกับปญหาทีพ่บ
ทัง้ดานผูใชบริการ ดานชีวภาพ 
ดานเคมี ด้านกายภาพ และดาน

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 207
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ส่ิงแวดลอมทางสังคม
5 จัดกิจกรรมเพือ่การคุมครองภาวะ

สุขภาพ ในขั้นตอนบริการหลัก
ของหนวยงาน เชน บริการตรวจ
รักษา บริการกอนกลับบาน บริการ
สงตอในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้

5.1 การจัดส่ิงแวดลอม /
5.2 การปองกันการติดเชื้อ /
5.3 การปองกันอนตรายจาก /

การตรวจ / หัตถการ / เคร่ืองมือ
พิเศษ / ยา

5.4 การปองกันอันตรายจาก /
การบาดเจ็บเพือ่ความปลอดภัย

5.5 การปองกันอันตรายจาก /
ความพิการ/หนาทีก่ารทํางาน
ของอวัยวะ

5.6 การปองกันอันตรายคุกคาม /
ตอชีวิต

6 ประเมินผลการจัดกิจกรรม /
เพือ่คุมครองภาวะสุขภาพ

7 บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติ /
การพยาบาลเพือ่การคุมครอง
ภาวะสุขภาพตามมาตรฐาน
การบันทึก

มาตรฐานที ่7 การใหขอมลูและความรดูานสุขภาพ

1 คนหาความต้องการจําเปน รวมทัง้ /
ประเมินความสามารถในการเรียนรู้
เพือ่ใชเปนขอมูลในการใหขอมูลและ
ความรูดานสุขภาพแกผู้ใช้บริการ
อยางครอบคลุม

2 จัดกลุมผูใช้บริการตามปัญหาและ /
ความต้องการ เพือ่ใหขอมูล/ความรู้

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 208
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ดานสุขภาพอยางเหมาะสม ทัง้แบบ
รายกลุม/รายบุคคล

3 พัฒนาเอกสาร / ส่ือ / การใหขอมูล /
และความรู ครอบคลุมกลุมผู้ใชบริการ
ทัว่ไปและกลุมเฉพาะเจาะจงทีสํ่าคัญ
ดวยการมีส่วนรวมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ

4 วางแผนและจดโปรแกรมการใหขอมูล /
และความรูด้านสุขภาพไดครอบคลุม
กลุมผูใชบริการทัว่ไปและกลุมเฉพาะ
เจาะจงทีสํ่าคัญ เพือ่สงเสริมการดูแล
ตนเองทุกมิติ

5 จัดกิจกรรมการใหขอมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ ในกิจกรรมตอไปนี้

5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม /
5.2 กิจกรรมกลุม /
5.3 กิจกรรมผานส่ือ /

6 ใหขอมูลและความรูแกผูใช้บริการ
ตามปัญหาของปัจเจกบุคคล 
ในประเด็นตอไปนี้

6.1 ระยะเวลารอคอยแตละจุด /
บริการหลัก

6.2 ขั้นตอนการรักษาพยาบาล /
6.3 กิจกรรมการรักษาพยาบาล /
6.4 คูมือ / ขอแนะนํา / ขอปฏิบัติ /

การส่งเสริมการดูแลตนเอง
6.5 สิทธิพึงมีและพึงไดจาก /

โรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ
6.6 การใชสถานที ่ส่ิงแวดลอม /

ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลง
ประโยชนในโรงพยาบาล

6.7 กฎระเบียบของโรงพยาบาล /

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 209
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ทีเ่กี่ยวของกับผูปวยและครอบครัว
6.8 สิทธิผูปวย /

7 เปดโอกาสและมีชองทางการเขาถึง /
การรับรูขอมูลดานสุขภาพจากบริการ
ประเภทตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคล 
ส่ือวัสดุ ส่ืออุปกรณ และส่ืออื่น ๆ
เชน โปสเตอร วีดีทัศน

8 ประเมินผลการตอบสนองต่อ /
การใหขอมูลและความรูด้านสุขภาพ

9 บันทึกการให้ขอมูลและความรู้ /
ดานสุขภาพตามแบบฟอรมทีก่ําหนด

มาตรฐานที ่8 การพิทักษสิทธิผูปวย
1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ
ผูใช้บริการ ดังนี้

1.1 การใหขอมูล / บอกกลาว /
ยินยอมการรักษา / ขอมูลทีจ่ําเปน
แกผู้ใช้บริการ

1.2 การแจงชื่อ – สกุล และ /
ประเภทของผูประกอบวิชาชีพ
ทีใ่หบริการ

1.3 การรักษาความเปนสวนตัว /
และความลับเกี่ยวกับ

1.3.1 ความลับของเวชระเบียน /
ทัง้สิทธิการใชและเข้าถึงขอมูล
เวชระเบียน

1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพือ่ใช /
ในการศึกษาเรียนรู/วิจัย

1.3.3 การเปดเผยรางกาย /
จากการใหบริการรักษาพยาบาล

1.3.4 การจัดสภาพแวดลอม /
ทีไ่ม่ขัดแยงกับความเชื่อ/วัฒนธรรม

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 210
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1.4 การบริจาคและรับอวัยวะ /
ของผูปวย

1.5 การผูกยึด ยึดตรึง /
1.6 การดูแลกลุมผูใชบริการ

ทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ /
และเด็ก

1.7 การดูแลและตรวจพิเศษ /
1.8 การรักษาทรัพยสิน /

2 ใหบริการดวยความเสมอภาค /
ใหเกียรติและความเท่าเทียมกัน
คํานึงถึงสิทธิความเปนมนุษย
และปจเจกบุคคล

3 เปดโอกาสใหครอบครัวไดซักถาม /
ประเด็นสงสัย และมีสวนรวมตัดสินใจ
เลือกวิธีการดูแลรักษาพยาบาล

4 กรณีผูใชบริการไมสมัครใจยินยอม /
รักษาตองใหคําแนะนําการดูแลตนเอง 
และทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับ
อาการผิดปกติและความจําเปน
ในการกลับเขามารักษาพยาบาล
ในสถานบริการทีผู่ใชบริการเลือก

มาตรฐานที ่9 การบันทึกทางการพยาบาล
1 กําหนดแนวทางการบันทึก

ทีแ่สดงถึงการใชกระบวนการ
พยาบาลครอบคลุมเกี่ยวกับ

1.1 การคัดกรองเบือ้งตน / /
การประเมินตอเนื่อง

1.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล / /
ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ

1.3 การวางแผนการพยาบาล / /
การเตรียมพรอมกอนสงตอ / 
เคล่ือนย้าย / จําหน่าย

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 211
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1.4 การชวยเหลือพยาบาล /
เบือ้งตน / ปฏิบัติการพยาบาล

1.5 การประเมินผล / การตอบ /
สนองตอการปฏิบัติการพยาบาล

2 บันทึกทางการพยาบาลทัง้การบันทึก
การปฐมการพยาบาล / การดูแล
ใหการชวยเหลือเบือ้งตน ครอบคลุม
กระบวนการพยาบาล ดังนี้

2.1 ปญหาการตอบสนองตอภาวะ /
สุขภาพผู้ใช้บริการ

2.2 การวางแผนการพยาบาล /
ทีจ่ะใหกับผูใชบริการครอบคลุม
ตามปัญหาและความตองการ

2.3 การปฏิบัติการพยาบาล /
2.4 การตอบสนองตอการปฏิบัติ /

การพยาบาล

3 บันทึกทางการพยาบาลทีแ่สดงถึง /
การใหบริการพยาบาล ตามอาการ
ทางคลินิกของผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

ต้ังแตเขารับบริการจนส้ินสุดบริการ 
ณ หนวยงานบริการพยาบาล
ผูปวยนอก

4 บันทึกขอมูลทางการพยาบาล /
เปนลายลักษณอักษรลงใน
แบบฟอรมทีก่ําหนดของหนวยงาน

5 ตรวจสอบความสมบูรณ /
ของการบันทึก

6 นําผลการตรวจสอบคุณภาพ /
การบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติ
การพยาบาล

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 212



ข้อ ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / 
ไม่ใช่

ค าอธิบาย / ค าตอบ

คู่มือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 213


